ПРАВИЛА ПРИЕМА БАГАЖА И ЦЕННОСТЕЙ НА ХРАНЕНИЕ

	
1. Услуги по хранению багажа и ценностей предоставляются гостиницей бесплатно.
	2. Хранение багажа осуществляется в камере хранения. 
          3. На хранение запрещено принимать:
· продукты;
· воспламеняющиеся и токсичные предметы;
· предметы заведомо известной высокой стоимости;
· хрупкие вещи;
· крупногабаритные предметы (например, мебель).
          4. При оформлении багажа/ценностей на хранение проживающему выдается отрывной талон, на котором указывается фамилия, имя и отчество гостя, номер комнаты и дата приема багажа на хранение. Для идентификации такая же бирка с подписью должностного лица крепится на багаж, ценность.
	5. Сданные на хранение багаж/ценности выдаются при предъявлении проживающим талона и паспорта.
	6. Факт получения багажа/ценностей подтверждается проживающим подписью на отрывном талоне.
          7. В случае потери отрывного талона:

· гость подробно описывает содержимое багажа, называет сроки его предыдущего или текущего пребывания в отеле;

·администратор делает копию документа, удостоверяющего личность клиента.

Багаж выдается гостю только после того, как установлено, что он является его законным владельцем. Выдача багажа представителям фирмы по просьбе клиента может быть осуществлена только при наличии доверенности владельца багажа.
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